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Rezumat:

The present paper work contains a few aspects about the informational system of
management accounting. In the first part, there are presented information related to the following
concepts: information, informational system, informational goods and informational resources.
Then we discussed about the accounting as the most important supplier of economic information.
The accounting piece of information is the accountancy’ end product.

The accounting informational system has two components: the financial accounting and the
management accounting. We were interested about the second component.

La modul general, un sistem este un ansamblu de elemente conectate intre ele, care formeaza
un intreg, iar sistemul informational este definit ca fiind un ,,ansamblu de procedee, si mijloace de
colectare, prelucrare si transmitere a informatiei necesare procesului de conducere a
intreprinderilor, institutiilor, ministerelor ete.”.

Informatia este o ,,comunicare, veste, stire care pune pe cineva la curent cu o situa‘gie”2 si
constituie o ,,reprezentare simbolicd asupra unor entitati din realitate™. Aceasta prezinta caracter de
noutate pentru receptori, fiind reprezentatd de elemente noi, in raport cu cunostintele prealabile, ce
sunt cuprinse in semnificatia unui simbol sau a unui grup de simboluri: text scris, mesaj vorbit etc.
Informatiile se obtin pe baza datelor, acestea din urma fiind reprezentate prin diferite cuvinte,
propozitii, cifre, semne, imagini, culori. Suportul material al datelor il constituie purtdtorii de date
(documente, diverse registre, si cei tehnici: benzi, dischete, CD-uri etc.), care au calitatea de a
conserva, stoca si restitui datele.

Volumul de informatii aflat in curs de transfer intre doud entitdti active din cadrul unui
sistem informational reprezintd un flux informational; orice astfel de flux se caracterizeaza prin
directie, sens si continut. Directia fluxului informational este reprezentata de canalul informational,
respectiv mediul de comunicare existent in mod potential intre doud statii informationale, sensul
fluxului informational indica orientarea lui de la entitatea-sursa catre entitatea-receptoare, iar
continutul poate fi reprezentat de mesaje, indicatori sau documente vehiculate.

Conducerea oricarei unitdti presupune adoptarea de catre echipa manageriald a unei
multitudini de decizii, cu privire la activitatea curenta, previzionald, de investitii etc. Pentru luarea
de decizii, decidentii au nevoie de informatii, cu ajutorul carora sa-si fundamenteze optiunea lor.
Managementul unitatii, indiferent de obiectul de activitate, se bazeaza pe informatii, care dupa zona
de provenienta se impart in informatii interne (furnizate din interiorul unitatii) si informatii externe
(colectate din exteriorul unitatii).

Intrucat prezinti utilitate ca resursi, iar pentru obtinerea sa presupune efort uman si
cheltuieli, informatia devine obiect al economiei sub forma bunurilor informationale. Fatd de
categoria bunurilor corporale, cele informationale prezintd urmatoarele particularitati distinctive:
costuri nalte pentru producere, dar relativ reduse pentru inregistrare si reproducere; caracterul
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perisabil, supuse rapidei uzuri morale; consum nedistructiv, multiplicare prin diseminare, detinatorii
initiali nefiind deposedati de utilitatea transferata altor subiecti receptori.

Informatiile care, prin continutul si modul lor de organizare si regasire, prezinta utilitate si
disponibilitate pentru folosirea lor de catre factorul uman in scopuri de cunoastere, decizie sau
actiune dau continut resurselor informationale. Constituirea si utilizarea resurselor informationale
pot fi considerate la nivel de organizatie, de sector economic, de economie nationald, precum si la
scard internationald. La nivelul firmelor de afaceri, resursele informationale reprezintd o sursa
majord de avantaj concurential, care devine activa in functie de abilitatea cu care aceste resurse sunt
gestionate pentru promovarea obiectivelor strategice urmdrite. ,,in ansamblul unui sistem cu resurse
epuizabile, informatia, continuu regenerabila, tinde sa devina resursa cea mai importanté.”4 Pentru
ca informatia si devind apti pentru utilizare aceasta trebuie si indeplineasci conditiile’ de
autenticitate in reprezentarea realitatii, exactitate a fixarii aspectelor ei cuantificabile si oportunitate
a disponibilizarii sale in locul si la momentul cerut.

In functie de obiectul de reflectare si de destinatia atribuitd de citre utilizatori, informatia
poate fi de naturd economica, stiintifica, tehnicd, social-politica etc. Daca mesajul comunicat se
referd la activitdti economico-financiare atunci avem de-a face cu o informatie economica. Aceasta
este o categorie de informatii, ce are ca reprezentare agentii economici, procesele si marimile
economice. Se prezintd, in cea mai mare parte, sub forma unor indicatori cu diferite grade de
agregare $i sintetizare (macro, mezo si microeconomic), provenind din surse publice sau private.

Pentru realizarea obiectivelor sale intreprinderea actioneaza intr-un mediu complex, care
exerciti influente si constringeri asupra activititii sale. In conditiile concurentiale ale economiei de
piatd, complexitatea activitatilor economice determind cresterea rolului informatiei economico-
financiare in luarea deciziilor. O importantd deosebitd o are Insa calitatea informatiei. Aceasta
intrucat de aceasta depinde calitatea deciziei luate, indiferent de orizontul de timp la care se refera
decizia (termen scurt sau termen lung). Calitatea deciziei este supusd unui set de conditionari
complexe, determinante fiind calitatea informatiei utilizate, precum si competentele manageriale
detinute si aplicate de catre decidenti.

Cele mai reprezentative surse de date si informatii economice sunt planificarea economica,
evidenta economica (contabilitatea, statistica, evidenta operativa) si alte surse, cum ar fi legislatia
economico-financiard. Dupa unii autori® 46-50% din totalul informatiilor economice sunt furnizate
de contabilitate. ,,Informatia, ca element in jurul caruia gliseaza toate actiunile omului in context
social-economic, are in domeniul economico-financiar drept principal furnizor contabilitatea.””

Operand cu informatii, ca si materie prima, contabilitatea este vazuta ca fiind ,,0 tehnica de
ordin cantitativ, de colectare, prelucrare si analiza a informatiilor privind fluxurile economice din
activitatea unei intreprinderi”g. Privitd ca si activitate specializatd in masurarea, evaluarea,
cunoasterea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor §i capitalurilor proprii, precum si a
rezultatelor obtinute, contabilitatea trebuie sa asigure - potrivit art. 2, alin. (1) al Legii contabilitatii
nr. 82/1991 republicaté9 - inregistrarea cronologicd si sistematicd, prelucrarea, publicarea si
pastrarea informatiilor cu privire la pozitia financiard, performanta financiard si fluxurile de
trezorerie, atit pentru cerintele interne ale acestora, cat si in relatiile cu investitorii prezenti si
potentiali, creditorii financiari si comerciali, clientii, institutiile publice si alti utilizatori. Din aceasta
definitie rezultd cd unitdtile patrimoniale trebuie sd furnizeze informatii despre activitatea
desfasurata tuturor acelora cu care acestea au relatii: statul, bancile, furnizorii, clientii, salariatii,
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* Ibidem 3.
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asociatii i actionarii, alte persoane fizice sau juridice, iar comunicarea are ca obiect informatiile
contabile.

Informatia contabila este produsul final al contabilitatii. Acesta nu poate fi decat rezultatul
unui compromis Intre asteptdri si exigente multiple. Profesorul Mihai Ristea consemna'”
urmadtoarele ,,acceptatd ca o practicd sociald, contabilitatea se afld in situatia de a-si trata produsul
pe care-l furnizeaza ca un compromis intre asteptarile si exigentele protagonistilor sociali, intre
cererea si oferta de informatii contabile”.

Sistemul informational contabil poate fi definit ca fiind ansamblul mijloacelor, procedeelor
si metodelor utilizate pentru colectarea, consemnarea, prelucrarea, transmiterea, utilizarea si
stocarea informatiilor contabile.

Contabilitatea este o sursd majord de informatii pentru conducerea oricarei unitati, cu cele
doua ramuri ale sale: contabilitatea financiara si contabilitatea de gestiune. In cadrul contabilitatii
financiare informatiile contabile sunt sintetizate in situatiile financiare ale intreprinderii. Aceste
documente se intocmesc, pentru perioade de timp, numite exercitii financiare. In schimb, in cadrul
contabilitatii de gestiune informatiile contabile sunt continute de diverse documente destinate uzului
intern al managementului, pentru adoptarea deciziilor curente ale intreprinderii. Nevoile
informationale ale managerilor sunt acoperite, in cea mai mare parte, prin rapoarte nepublicate.
Acestia nu sunt limitati la informatiile comunicate prin documentele de sinteza publicate si nici nu
trebuie sa astepte atat de mult.

Functia de informare a contabilitatii constd in furnizarea informatiilor in scopul
fundamentarii deciziilor. Contabilitatea are o functie de informare internd (pentru managementul
intreprinderii) §i o functie de informare externd (a tertilor). Informatiile furnizate de contabilitate
stau la baza procesului decizional atat in interiorul cat si in exteriorul Intreprinderii.

Contabilitatea furnizeaza informatii cu privire la modul de gospodarire a resurselor de care
dispune (materiale, financiare, umane), evolutia productiei obtinute, costurile de productie,
veniturile realizate etc. Dupd gradul de transparentd, informatiile furnizate de contabilitate se
grupeaza in doud mari categorii:

Q informatii total transparente: cele care se referd la pozitia si performanta financiara.
Acestea fac obiectul contabilitatii financiare. Se obtin dupa reguli precizate de Ministerul Finantelor
Publice, au deci un caracter normat, publicindu-se in vederea informarii corecte a tuturor
persoanelor interesate;

Q informatii mai putin transparente: cele care se refera la calculatia costurilor, structura
bugetelor intreprinderii, cunoasterea performantelor interne etc. Acestea fac obiectul contabilitatii
de gestiune. Nu au un caracter normat si nu sunt divulgabile marelui public, intrucat tin de secretul
de intreprindere.

Avand 1n vedere aceastd delimitare a informatiilor, sistemul informational contabil al
intreprinderii are doud componente: una care se ocupa de furnizarea informatiilor in exterior —
contabilitatea financiara si alta, care furnizeazd informatii doar celor din intreprindere —
contabilitatea de gestiune. Contabilitatea financiard (generald) este consideratd ,,fata externd” a
intreprinderii, iar contabilitatea de gestiune (internd, manageriala, de exploatare, analiticd)
considerata ,fata interna” a intreprinderii.

Delimitarea informatiilor in informatii publice si informatii confidentiale (nedivulgabile) a
aparut din momentul in care s-a conturat continutul contabilitatii de gestiune, In a doua jumatate a
sec. al XIX-lea, ca urmare a multiplicarii societdtilor pe actiuni (care au separat conducerea
intreprinderilor de proprietarii acestora), a revolutiei industriale si aparitiei concurentei.

Sub aspectul organizarii sistemului informational contabil al unei Intreprinderi exista doua
concepte: monism contabil §i dualism contabil. Monismul contabil presupune existenta unui singur

19 prefata cartii ,,Contabilitatea in perspectiva” a lui Michel Capron.



circuit de informatii contabile, in timp ce dualismul contabil separa cele doua categorii de informatii
contabile.

Corespunzitor celor mentionate, contabilitatea unei firme poate fi organizatd in doud
circuite: pe de o parte, contabilitatea financiard (un circuit), iar pe de altd parte contabilitatea de
gestiune (al doilea circuit). Sistemul de contabilitate in dublu circuit (dualist) este practicat
indeosebi in tirile Comunitatii Europene, pe cand in tarile anglo-saxone si iIn America domina
contabilitatea Intr-un singur circuit (monista).

In Romania, incepand cu data de 1 ianuarie 1994"" contabilitatea este organizatd in dublu
circuit: unul, cel al contabilitatii financiare si altul, cel al contabilitatii de gestiune.

Ambele circuite ale contabilitatii — financiard si de gestiune — sunt obligatoriu de organizat
si condus 1n Intreprinderile romanesti. Raspunderea pentru organizarea si conducerea contabilitatii
revine administratorului sau altei persoane care are obligatia gestionarii unitatii respective.'?

Contabilitatea financiard, denumita si generald, este cea care asigura obtinerea informatiilor
privind gestionarea patrimoniului, necesare factorilor interni de decizie ai entitdtii economice,
precum si informatiile privind rezultatele financiare necesare utilizatorilor externi (exogeni),
inclusiv statului.

Contabilitate de gestiune, Intalnita in literatura de specialitate (in lucrarile diversilor autori)
si sub denumirea de manageriald, interna, analitica sau de exploatare se referd la acea contabilitate
care tinde sa descompund cat mai analitic posibil activitatea unei entitati patrimoniale, si care
trebuie sa serveascd managerilor de la diferite nivele organizatorice, pentru necesitatile lor de
informare.

Profesorul Oprea Calin considera contabilitatea de gestiune ,,ca avand drept obiectiv, in
principal, reflectarea tuturor operatiilor de colectare si repartizare a cheltuielilor pe destinatii,
respectiv pe produse, lucrari, servicii, comenzi, faze de fabricatie, activitati, sectii etc., decontarea
productiei obtinute, precum si calculul costului de productie al produselor fabricate, lucrarilor
executate si serviciilor prestate, inclusiv a productiei in curs de execu‘gie”13 .

Michel Capron defineste contabilitatea analitica ca fiind ,,un instrument de gestiune cu care
se inarmeaza conducerea unei intreprinderi pentru a-si satisface nevoile de informare §i pentru a-si
orienta deciziile. Spre deosebire de contabilitatea generald, ea nu raspunde unei exigente sociale
exterioare, codificarea sa nu este supusd unor conventii comune tuturor societdtilor; rezultatele sale
nu au menirea de a fi facute publice””.

Utilizatorii de informatii contabile se impart in doud categorii: utilizatori interni si utilizatori
externi de informatii. Utilizatorii interni au nevoie de o serie de informatii suplimentare pe langa
cele publicate, iar satisfacerea acestor nevoi implica responsabilizarea utilizatorilor interni pentru
crearea propriului lor sistem de informare.

Informatiile contabilitatii financiare referitoare la situatia patrimoniala si la rezultatul global
al intreprinderii sunt utile managerilor doar ca si punct de plecare in evaluarea situatiei generale a
intreprinderii. Insa, contabilitatea de gestiune furnizeazi informatii deosebit de utile ce servesc
managerilor pentru identificarea eventualelor probleme cu care se confrunta intreprinderea, precum
si la fundamentarea deciziilor privind actiunile ce trebuie intreprinse pentru solutionarea lor si
inlaturarea neajunsurilor si disfunctiilor constatate. Contabilitatea de gestiune trebuie perceputd ca
fiind orientatd catre conducatorii (gestionarii) intreprinderii, adicd utilizatorii interni de fonduri.
Aceasta completeazd prin informatiile furnizate contabilitatea financiard. Se pun, astfel, la
indeména managerilor informatii importante despre conducerea activitatii, cunoagterea costurilor si

" Intrarea in vigoare a Legii contabilitatii nr. 82/1991 si a Regulamentului de aplicare a acesteia, aprobate prin
Hotararea Guvernului Romaniei nr. 704/1993.

12 Legea contabilitdtii nr. 82/1991, republicatd, art. 10, alin. (1).

13 Oprea Calin, coord., Contabilitatea de gestiune, Editor Tribuna Economicd, Bucuresti, 2002, pag. 15.

' Michel Capron, Contabilitatea in perspectivi, Editura Humanitas, Bucuresti, 1994, pag. 57-58.



rezultatelor, nu numai global ca in cazul contabilitatii financiare, ci §i pe activitati §i obiecte de
calculatie etc.

Caracterul intern, confidential, al informatiilor furnizate de contabilitatea de gestiune
reprezintd o recunoastere a autonomiei decizionale a agentilor economici intr-o economie de piata
concurentiala. ,,Contabilitatea analiticd ,,muleazd” informatiile relativ rigide ale contabilitatii
generale si le adanceste in functie de specificul productiv-comercial si de structurare interna al
fiecarui agent economic, argument pentru care organizarea contabilitatii analitice rdmane atributul
exclusiv al unité‘;ii”.15

In opinia lui Leslie Chadwick, obiectul contabilititii de gestiune implica, printre altele'®:

Q Furnizarea informatiilor necesare conducerii firmei. Informatiile transmise trebuie sa
fie de folos conducerii firmei, sa dea posibilitatea exercitarii unui control eficient asupra activitatii
acesteia §i sd ajute conducerea in luarea deciziilor. Contabilitatea manageriald este aceea (o
contabilitate organizatd) care de mult face viata mai ,,usoara” in capitalism, destinata sd serveasca
numai i numai propriilor lor nevoi de informare.'’

0 Comunicarea. Sistemul de comunicare trebuie sa transmitd utilizatorilor (managerii $i
subalternii lor) informatiile cu claritate, pentru a putea fi intelese cu usurinta.

Q Indeplinirea rolului de ,,portar”. Compartimentul de gestiune contabild ocupa un loc
important in cadrul retelei informationale a unei intreprinderi, ce 1i permite atdt comunicarea cu
managerii §i subalternii lor (transmiterea si receptarea de informatii), cat si cu mediul extern.

Q Indeplinirea rolului de , servitor”. Contabilitatea de gestiune trebuie si serveascd
nevoilor conducerii.

Prin contabilitatea de gestiune persoanele juridice pot obtine informatii care sd asigure o
gestionare eficientd a patrimoniului, respectiv:

o informatii legate de costul bunurilor, lucrarilor, serviciilor, pentru persoanele juridice
care desfasoard activitati de productie, prestari de servicii, precum si de costul bunurilor vandute
pentru persoanele juridice care desfagoara activitate de comert;

0 informatii care stau la baza bugetarii si controlului activitatii de exploatare;

0 informatii necesare analizelor financiare in vederea fundamentarii deciziilor
manageriale privind conducerea activitatii interne;

o alte informatii impuse de realizarea unui management performant.18

In conditiile de concurenti ale economiei de piatid managerii au nevoie de informatii foarte
variate despre evolutia fenomenelor economice din cadrul intreprinderilor pe care le conduc. lar cea
care poate asigura furnizarea unor astfel de informatii este contabilitatea de gestiune, prin sistemul
ei informational.

Intrucat managerii fiecirei intreprinderi sunt cei care stiu de ce informatii au nevoie, in
legatura cu ce, cat de detaliate, la ce intervale de timp, in functie de acestea, ei vor recurge la un
mod specific de organizare a unui sistem informational al contabilitatii de gestiune, in vederea
satisfacerii propriilor necesitati de informatii.

Rémaéne la latitudinea fiecdrei unititi crearea unui sistem informational propriu (canale
proprii de comunicare, persoane responsabile etc.). Vorbim despre sistemul informational al
contabilitatii de gestiune, pe care 1l definim ca fiind totalitatea procedeelor, mijloacelor si regulilor
ce se utilizeazd pentru culegerea, prelucrarea, transmiterea, utilizarea si stocarea informatiilor
contabile nedivulgabile publicului.

Sistemul informational al contabilitatii de gestiune trebuie sa fie unul foarte bine dezvoltat,
structurat corespunzadtor, astfel incat, prin multiplele subdiviziuni organizatorice pe care le are sub

5coM. Dragan, Noua contabilitate manageriala, Editura ,,Hercules”, Bucuresti, 1992, pag. 208.

16 eslie Chadwick, Contabilitate de gestiune, Editura Humanitas, Bucuresti, 1999, pag. 14-17.

'7 Paul Diaconu, Contabilitate manageriald, Editura Economica, Bucuresti., 2002, pag. 15.

'8 Precizari privind unele mdsuri referitoare la organizarea si conducerea contabilititii de gestiune, aprobate prin
Ordinul M.F.P. nr. 1826/2003, publicate in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 23/2004.



lupa si prin informatiile furnizate echipei de conducere, pentru fundamentarea deciziilor, sa asigure
derularea in bune conditii a activitatii intreprinderii. Responsabilitatea credrii unui sistem
informational al contabilitdtii de gestiune, propriu intreprinderii revine contabilului de gestiune, o
persoana care este implicata activ in tot ceea ce Inseamna organizarea si conducerea contabilitatii de
gestiune la nivelul intreprinderii.
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