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Rezumat:

The paper contains general aspects regarding the accommodation activity and how its
effective bookkeeping can positively affect it at the level of The Romanian tourism.

The accommodation is considered to be the main activity in tourist’s industry all over the
world and also the most important. In this way the correct bookkeeping of this activity may be
considered to be as relevant as all the other complementary activities that accompany the tourist’s
package. Te quality of the accommodation services provided by the Romanian hotels is considered
to be the most significant criterion for reaching the objectives that are established. Also
maintaining this proper conditions with as low costs as possible is part of the owner’s strategy that
can happen by paying attention to all the financial details.

In conclusion the good organization of the technical and financial compartments can make
the work of the supervisor much easier and more effective.

1.Serviciile de cazare — aspecte generale

Serviciile de cazare reprezintd etapa urmatoare transportului in derularea prestatiei turistice,
volumul, structura si calitatea acestor servicii depinzand, in primul rand, de existenta unei baze
tehnico-materiale adecvate: hoteluri propriu-zise, moteluri, hanuri, case de odihna, cabane, popasuri
turistice. Serviciile oferite de catre aceste obiective de cazare in structura consumului turistic,
indiferent de natura functiilor lor( permanente sau sezoniere), de tipul lor, de gradul de confort, sau
de forma de proprietate, reprezintd un element indispensabil in asigurarea conditiilor pentru un sejur
confortabil, atat pentru turistii care sosesc in statiuni cét si pentru alte categorii de solicitanti,
oameni de afaceri sau turisti veniti pe cont propriu.

Industria hoteliera, consideratd in cele mai multe tiri ca o activitate distinctd a economiei,
are ca domeniu de referintd totalitatea proceselor desfasurate in unitatile de cazare in legatura cu
primirea, sejurul si plecarea calatorului. Continutul industriei hoteliere a evoluat paralel cu
dezvoltarea capacitatilor de cazare si implicarea lor 1n activitatea turistica, imbogatindu-se cu noi
functii si forme de prestatii. La inceput, existenta hotelului, unitate reprezentativd pentru
capacitatile de cazare si suport material al industriei hoteliere, a fost legatd de efctuarea unor
deplasari 1n alte scopuri decat cele turistice. Industria hotelierd, desi nu priveste in exclusivitate
asigurarea necesarului de spatii si servicii de cazare pentru turisti, manifesta multa receptivitate fata
de nevoile acestora, evolueaza, in interdependentd cu activitatea turistica. O altd dimensiune a
acestei relatii este pusa in valoare de faptul ca aproape 70% din existentul de spatii de cazare se afla
amplasat In zone de interes turistic. In felul acesta, servirea turistilor se inscrie, tot mai frecvent, ca
functie obiectiv a unitatilor de cazare.

Se stie ca, pe langa atractia exercitatd de un obiectiv turistic, amenajarile legate, in principal,
de conditiile de odihna si agrement, contribuie in mod hotarator la prezenta turistilor in zona
respectiva.

Rolul acestor dotari si implicit al serviciului de cazare este si mai important in cazul
turismului rezidential, de odihna, de sejur lung, cand turistul doreste sa-si petreacd vacanta intr-un
cadru natural, fara sa fie lipsit insa de confortul specific civilizatiei moderne.
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Industrisa hoteliera si respectiv calitatea serviciului de cazare influenteazd nu numai
dezvoltarea turismului in general, ci si eficienta acestei activitati. Prin atractia exercitatd, serviciile
de cazare asigurd o bund valorificare a potentialului turistic, a disponibilititilor de munca, a
capacitatii bazei tehnico-materiale, conducand la realizarea unor coeficienti superiori de exploatare.
De asemenea, complexitatea serviciilor de cazare, diversitatea lor, reperzintd un factor de prestigiu,
de atractivitate a produsului turistic si indirect de crestere a eficientei comercializarii lui.

Continutul serviciului de cazare este determinat de faptul cd obiectivul de cazare
indeplineste pentru turist rolul de domiciliu temporar, trebuind deci sa aibd o functionalitate
complexd; de asemenea, In organizarea serviciilor de cazare trebuie si se tind seama ca aproape
jumatate din timpul efectiv de vacanta este cheltuit de turist in incinta unitatii.

In conditiile diversificarii si integrarii obiectivelor de cazare, serviciul hotelier nu se mai
limiteaza la cazarea propriu-zisa; el este completat de o serie de prestatii suplimentare, fiind de fapt,
rezultatul imbinarii unei varietati de activitdti. Gama acestor prestatii este foarte larga si greu de
delimitat in raport cu functia de baza. Varietatea lor este dependenta de conditiile pe care le ofera
baza tehnico-materiala, sub aspectul tipului de constructie,categoriei de confort, gradului de dotare
etc.

Printre principalele activitdti ce dau continut serviciului hotelier, conceput in ideea
satisfacerii complexe a cererii turistilor gi calatorilor se numara:

a) cazarea propriu-zisa si activitati complementare ei;

b) alimentatia si serviciile producatoare, legate de asigurarea acesteia;

c) activitati cultural artistice si de agrement;

d) servicii de informare si intermediere;

e) activitati comerciale;

f) activitafi cu caracter special.

Intre aceste activitati, pe care unii le numesc functii, exista relatii de interferentd, in sensul
ca circuitele lor economice se Intrepatrund.

In raport cu specificul fiecdrei unititi de cazare, unele dintre aceste activitati pot fi mai
dezvoltate decat altele, unele pot si lipseascd, dupa cum pot apirea si unele suplimentare. In
totalitatea lor, insd, concurd la acoperirea nevoilor consumatorilor, caracterizand activitatea
desfasurata in acest sector.

Deci, cazarea este functia principald a unitatilor hoteliere, indiferent de marimea, tipul,
categoria de confort, gradul de dotare, etc. a acestora. Ea presupune existenta unui spatiu si a
echipamentului necesar asigurarii conditiilor de odihna si de igiena ale turistului.

Dotarea materiala a unitatii si calitatea diferitd a serviciilor determina niveluri diferentiate
ale cheltuielilor. Ca urmare se impune stabilirea unor venituri diferentiate pe categorii de unitati
operative.

Aceasta diferentiere face necesara clasificarea unitatilor operative de cazare dupd importanta
lor si dupa conditiile materiale si gradul de confort oferit pe baza a doua criterii semificative:

a) Dupa importanta lor, unitatile de cazare pot fi:

- unitati principale: hoteluri, hanuri turistice, moteluri, cabane turistice etc.

- unitati complementare: popasuri turistice, sate de vacantd, camere la cetateni etc.

b) Dupa conditiile materiale si gradul de confort, unitatile de cazare pot fi catalogate de la
una la cinci stele.

Acest din urma criteriu de clasificare determina si sistemul de tarife pentru cazare.

2.Evidenta operativa si principalele documente folosite in activitatea de cazare
Activitatea de cazare presupune:

- operatii de rezervare si inchiriere a spatiilor de cazare;

- operatii de urmarire si Incasare a tarifelor pentru serviciile prestate.



Rezervarea spatiilor de cazare se face pe baza comenzilor verbale ale pasagerilor sau a
“Comenzii de rezervare” intocmitd de agentiile de turism. Acestea cuprind denumirea si adresa
unitatii solicitante, numarul pasagerilor si sursele lor sau ale delegatului turistilor, numarul locurilor
si durata cazarii. Comenzile se inscriu in ,,Registrul de evidentd a comenzilor”.

La cazare receptionerul completeaza datele de identitate ale clientilor in cartea de imobil si
intocmeste ,,Diagrama grupului” in vederea repartizarii locurilor de cazare. Aceasta cuprinde tariful,
numarul de zile, suma de incasat, date ce se Inscriu ulterior in ,,Situatia prestarilor si decontarilor”.

Pe baza situatiei intocmite, receptia emite ,,Nota de platd” care serveste decontdrii in
numerar sau pe baza filelor din carnete CEC cu limitd de suma. Pentru decontarea prin virament
este necesara intocmirea facturii, un exemplar al acesteia fiind remis conducatorului de grup.

Notele de plata se centralizeaza la sfarsitul zilei in ,,Borderoul notelor de plata”.

Evidenta operativa se realizeaza cu ajutorul:

a) ,,Diagramei locurilor libere si ocupate” care urmareste situatia spatiilor de cazare;

b) ,,Situatiei prestarilor si decontérilor” care reflecta in orice moment sumele datorate de
clienti si incasarea lor pe feluri de servicii;

c) ,Raportului de gestiune” care stabileste zilnic situatia realizarilor §i a incasarilor distinct
pe servicii prestate si modalitdti de incasare.

Activitatea de cazare impune si Intocmirea de documente care sd consemneze cheltuielile
aferente, ca de exemplu: ,,Bonuri de consum materiale”, ,,State de salarii”, ,,Situatii de calcul a
amortizarii” etc.

3.Sistemul specific de contabilitate hoteliera — scurt istoric si particularitati

In cursul anului 1925, la initiativa hotelierilor din New York, un grup de profesionisti-
hotelieri si experti contabili — au definit bazele unui sistem specific pentru prezentarea imformatiilor
contabile. Odata nascut Uniform System of Accounts for Hotels and Restauranrs, si tindnd cont de
succesul initiativei, Asociatia Hotelurilor si Motelurilor Americane a decis sd il adopte si sa 1l
considere drept sistemul contabil al industriei hoteliere americane.

Scopul primordial a fost sa ofere unitatii de cazare o contabilitate adaptata exploatatiei si
nevoilor sale, un mijloc simplu si eficace pentru a urmiri si controla activitatea hotelului. In acelasi
timp, prezentarea informatiilor se face intr-o forma omogena, standardizatd ceea ce permite atat
comparatiile in timp cét si intre hoteluri.

Din 1925 sistemul a fost modificat si imbunatatit, dar principiile de bazd au ramas aceleasi.
In prezent este utilizat pe scard largd nu numai in Statele Unite, ci si pe plan international si in
special in Europa. Cvasigeneralizarea sistemului la nivelul lanturilor hoteliere este determinata si de
diversitatea sistemlor contabile nationale ale diferitelor tari de amplasare.

Eficacitatea sistemului este demonstratd prin natura informatiilor oferite perfect adaptate
nevoilor, fiabilitatea si operativitatea lor data fiind simplitatea procedurilor de lucru. Pe aceasta cale
se ajunge la transformarea contabilitatii intr-un real instrument de gestiune, care permite adoptarea
celor mai bune decizii.

Principiul sistemului constd in inregistrarea operatiunilor simultan, dupd natura lor( in
concordantd cu reglementarile contabile nationale) si pe activitati. Astfel incasarile si cheltuielile
directe vor fi Inregistrate distinct, pentru fiecare prestatie in parte. Fiecarei prestatii i va corespunde
un departament operational. Cheltuielile indirecte, care nu pot fi asociate unei prestatii anume, sunt
regrupate in cadrul departamentelor functionale.

Departamentele operationale sunt cele care genereaza, concomitent venituri si cheltuieli(
cazare, alimentatie etc.). Poate fi acceptatd constituirea unui departament operational in conditiile
unui venit realizat de minim 10% din veniturile totale ale unitatii de cazare. Celelalte prestatii, cu o
pondere minora, sunt reunite intr-un departament numit alte servicii operationale.

Invariabil departamentele functionale considerate sunt in numar de trei: administratie §i
gestiune generala, marketing, energie si intretinere.



Pentru ca sistemul sa isi dovedeascd pe deplin eficacitatea, structura organizatorica pe
departamente ar trebui si reproduci exact distinctia facutd in cadrul sistemului contabil. In acest
sens activitatile de marketing-vanzari ar trebui sa constituie un departament aparte.

Introducerea sistemului prevede atribuirea unui cod fiecdrui departament. Potrivit
reglementarilor contabile, inregistrarea operatiunilor se face in conturi obligatorii. In cadrul
sistemului specific, simbolului fiecarui cont de cheltuieli sau venituri 1i va fi asociat codul
departamentului corespunzator, ceea ce va rezulta fiind un plan de conturi propriu fiecarui
departament pentru conturile din clasele 6 si 7, inregistrarile contabile efectudndu-se in consecinta.
Practic fiecare cont de chetuieli din planul general de conturi va prezenta cel mult un numar de
subconturi( analitice) egal cu numarul total de departamente; fiecare cont de venituri va prezenta cel
mult un numir de subconturi analitice egal cu numarul departamentelor operationale. In acest fel,
fiecare operatiune poate fi finregistratd in contabilitate, simultan, dupd natura sa si pe
activitati(departamente).

Desi sistemul se dovedeste axat pe controlul exploatarii, intocmirea situatiilor financiar-
contabile obligatorii se face fard complicatii. In acest context se inscrie intocmirea lunara a balantei
de verificare conform art. 22 din Legea nr.82/1991. Conturile din planul de conturi general vor fi
inscrise firesc, In ordinea numerica a simbolurilor, pentru fiecare departament fiind utilizata coloana
suplimentara. Evident suma aferentd fiecarui cont de cheltuieli si venituri din planul general de
conturi va fi rezultatul adunirii sumelor pentru toate departamentele. In conditiile utilizarii
calculatorului, intocmirea balantei de verificare potrivit unei asemenea proceduri nu ridica
probleme.

Permitand si elaborarea situatiilor contabile financiare obligatorii sistemul specific este
exact adaptat Intocmiri unor situatiii de gestiune: tabloul de sinteza intitulat Contul de exploatare si
rezultate si tablourile detaliate pentru fiecare departament.

Contul de exploatare si rezultate oferd o imagine de ansamblu a activitatii unitatii de cazare.
Orizontul de timp al informatiilor difera pe realizari ale perioadei analizate sau realizéri cumulate de
la inceputul anului. Prin intocmirea pe coloane pentru fiecare orizont de timp pot fi realizate
comparatii.

Ansamblul veniturilor si cheltuielilor directe sunt regrupate pe departamente operationale,
iar 1n cadrul acestora pe categorii omogene( cost de achizitie, cheltuieli de personal, alte cheltuieli
directe). Pentru fiecare departament operational, dupd deducerea cheltuielilor proprii se obtine:
marja netd sau profitul departamentului. Prin insumarea marjelor nete aferente tuturor
departamentelor operationale obtinandu-se marja neta totala.

In continuare prin sciderea cheltuielilor aferente departamentelor functionale se obtine
rezultatul brut din exploatare care indica performanta realizatd la nivelul gestiunii curente a unitatii.
Cheltuielile grupei respectiv alte cheltuieli sunt deduse din rezultatul brut din exploatare, in acest fel
obtinindu-se rezultatul exercitiului inainte de impozitare iar prin deducerea impozitului se obtine
profitul net.

4.0rganizarea si functionarea serviciului financiar-contabil la nivelul unei unititi de
cazare de tip hotel

Conducerea serviciului contabilitate revine contabilului sef. Serviciul contabilitate
regrupeaza urmatoarele compartimente: casa-facturare, casierie generald, controlul incasarilor,
debitori, furnizori, trezorerie.

Dupa ce inregistreaza toate prestatiile furnizate clientului, compartimentul casa-facturare
asigurd incasarea notei de platd sau transmiterea ei la compartimentul debitori, dacd s-a acceptat
constituirea unui drept de creantd. Lucratorul de noapte este cel care procedeaza la inregistrarea
contravalorii serviciilor de cazare si elaboreaza rapoartele de activitate ale zilei.

Casieria generala primeste incasarile zilnice de la compartimentul casa-facturare si de la
celelalte puncte de vanzare din unitatea de cazare, le depune la banca, procura moneda divizionara



si asigurda gestiunea generald a caselor din intreaga unitate de cazare. Ea joaca rolul de banca
interna.

Controlul incasirilor garanteazi realitatea vanzarilor inregistrate. In acest sens, asigurd
verificarea vanzarilor inregistrate, intocmeste rapoartele interne si pregiteste inregistrarile contabile
cu privire la vanzari.

Compartimentul debitori efectueaza inregistrarea contabild a creantelor constituite pe seama
clientilor care nu achita serviciile la parasirea unitatii si asigurd urmarirea lor. Compartimentul
furnizori inregistreaza, controleaza si urmareste platile efectuate de unitatea de cazare.

Trezoreria este responsabild de inregistrarea si controlul operatiunilor bancare si de casa. Ea
verificad depunerile la banca ale casieriei generale si asigura virarea sumelor datorate furnizorilor,
precum si plata personalului.

Compartimentul casa-facturare trebuie s centralizeze ansamblul vanzarilor realizate in
unitatea de cazare. Zilnic se determina cifra de afaceri a unitatii, precum si suma datoratd de fiecare
dintre clientii prezenti.

Atributiile casieriilor difera, dupa cum este vorba despre lucratorul de zi sau lucratorul de
noapte. In cursul zilei, in cadrul compartimentuli casi-facturare se desfisoard urmitoarele
operatiuni principale:

- inregistrarea in fisele de cont( conturi) ale clientilor cu cazare a serviciilor de care au
beneficiat mai putin serviciul de cazare;

- efectuarea operatiunilor de schimb valutar;

- intocmirea notelor de plata(facturi) si incasarea lor.

In cursul noptii principalele lucrari realizate sunt:

- Inregistrarea In fisele de cont ale clientilor a serviciului de cazare;

- inchiderea( aducerea la zero) a caselor de marcat;

- Inchiderea conturilor clientilor si elaborarea rapoartelor de activitate ale zilei.

Daca atributiile diurne ale compartimentului casd-facturare nu ridica probleme deosebite,
traditional, in Romania lucrarile realizate in cursul noptii nu se extind la centralizarea vanzarilor din
intreaga unitate.

In afara inregistrarilor in fisele de cont ale clientilor a serviciului de cazare, lucratorul de
noapte urmareste incadrarea sumelor datorate de catre clienti in plafonul de credit stabilit. Situatia
exactd a clientilor care au depasit plafonul este prezentatd front-office mangerului, care hotaraste
asupra oportunitatii ca notele de plata la zi sa fie prezentate clientilor pentru achitare.

Inchiderea conturilor clientilor- stabilirea rezultatelor operatiunilor angajate la nivelul front-
office-ului si a sumelor datorate de clientii prezenti in unitatea de cazare permite intocmirea
decontului zilnic. In acelasi timp la receptie este intocmit raportul receptionerului de noapte care
cuprinde informatii statistice cu privire la miscarea clientilor si ocuparea clientilor. In Romania
informatiile decontului zilnic si raportului receptionerului de noapte se vor a fi reunite in raportul de
gestiune.

Incasarile fiecarui punct de vinzare din unitatea de cazare sunt depuse in casieria generala.
Depunerea se realizeaza prin intermediul plicului de casa care contine incasdrile in numerar precum
si recapitulatii ale cecurilor si cartilor de plata acceptate, un asemenea plic fiind pregatit la nivelul
fiecarui punct de vanzare.

In fiecare zi lucritoare, casierul general trebuie si predea la banci numerarul depus la
casieriile hotelului, precum s§i cecurile acceptate. O copie a borderourilor de depunere la banca a
numerarului- lei si devize — si a cecurilor este transmisa la trezorerie( compartimentul financiar).

In fine, casierul general intocmeste raportul general al casieriei, cu privire la ansamblul
incasdrilor unitdtii. Acest raport este transmis controlorului incasarilor, care-l cofruntd cu
deconturile incasarilor si rapoartele compartimentului casd facturare si il pune la dispozitia
compartimentului trezorerie.

Trezoreria asigura verificarea finald a ansamblului incasérilor unitatii de cazare.



Din motive de eficacitate a activitatiii si a controlului intern, este necesard separarea
gestiunii conturilor clientilor care au parasit unitatea de cazare fara ca serviciile prestate sa fie
achitate, de gestiunea conturilor clientilor prezenti incd in hotel. Compartimentul debitori este
responsabil de conturile clientilor pentru care incasarea serviciilor se face ulterior.

In acest caz, la plecare, nota de platd ii este prezentati clientului pentru semnitura.
Compartimentul casa-facturare asigura transmiterea notei de de platd controlorului incasarilor
pentru verificare. In cele din urma nota de plata intrid in posesia compartimentului debitori, care
intocmeste factura de transmis clientului. In continuare, compartimentul debitori isi asuma tinerea la
zi a conturilor individuale ale clientilor. Gestiunea conturilor clientilor cuprinde analiza periodica a
creantelor, in functie de vechimea acestora, precum si in caz de intarziere, stabilirea unui contact cu
clientul.

Lunar este intocmitd o balantd de verificare pentru fiecare categorie de clienti, cu
nominalizarea fiecarui client in parte. Balantele realizeaza un clasament al creantelor in functie de
vechimea acestora: pana la 30 zile, 30-60 zile, 60-90 zile, peste 90 zile. De asemenea sunt incluse
informatiile cu privire la eventuaele contacte stabilite cu clientul- datele apelurilor telefonice,
corespondentelor transmise, contractelor directe.

Totalurile balantelor realizate pe categorii de clienti permit intocmirea unei recapitulatii
generale, care include si sumele primite sub forma de plati In avans din partea clientilor.

Politica de stabilire a contactelor cu clientul in caz de intarziere a platii este definitd de
directia fiecarei unitati de cazare. Este recomandabil ca prima luare de contact sa fie realizata cel
mai tarziu la 30 de zile dupa trimiterea facturii, iar urmatoarea intr-un interval de maximum 15-30
de zile care urmeaza. Daca la primul termen nu trebuie ldsat sa transpard vreun dubiu cu privire la
solvabilitatea clientului, la cel de al doilea termen se justifica expedierea unei scrisori recomandate,
prin care clientul sa fie informat despre iminenta introducerii unei actiuni in instantd in caz de
intarziere pe mai departe a platii. In extremis creantele nerecuperabile sunt inregistrate ca pierderi.

Lista clientilor insolvabili trebuie tinuta la zi, pentru a se evita acordarea de noi servicii si
implicit dificultatile in incasarea noilor sume.

5.Rolul controlului intern in desfisurarea corespunzitoare a activititii financiar
contabile din unititile cu specific de cazare

Controlul intern elimind abaterile si piedicile si asigura atingerea obiectivelor fixate.

Chiar si cea mai mica exploatatie hoteliera necesita inregistrarea informatiilor contabile in
legétura cu incasarile si cheltuielile, precum si controlul exactitétii lor. Cu atat mai mult, directiunea
si actionarii unui mare hotel sunt interesati sa instituie un sistem de control, pentru a fi siguri de
punerea eficienta in valoare si conservarea patrimoniului.

Controlul intern se traduce prin toate procedurile si metodele de control care permit
masurarea, evaluarea si asigurarea eficacitatii si justetei informatiei contabile.

Principala caracteristica a sistemului de control intern este separatia si independenta
functiilor operationale) care stau la originea faptelor), contabile( care inregistreaza faptele in
contabilitate) si de control( care verificd concordanta si exactitatea faptelor). Aceastd separatie
constituie mecanismul de baza pentru protectia impotriva fraudelor si erorilor si pentru asigurarea
corectitudinii informatiilor contabile. Niciun alt departament sau serviciu operational sau functional
nu trebuie sa poatd exercita vreun control asupra inregistrarii informatiilor contabile, ceea ce de fapt
reprezintd principiul autonomiei contabilitatii.

In egald misuri, este necesar ca regulile de contabilizare si fie exact si complet definite, sa
corespunda nevoilor directiei si sa fie respectate.

Premisele aplicarii practice a controlului intern sunt reprezentate de competenta si
integritatea morald a intregului personal; capacitatea responsabililor de a asigura supervizarea
eficace §i permanentd a activitatii; selectia, formarea si supervizarea lucratorilor care asigurd



tratarea informatiilor contabile. Aplicarea practicA a controlului intern al corectitudinii
inregistrarilor are la baza efectuarea de controale intermitente( prin sondaj) si controale reciproce.

Conceperea, aplicarea si supervizarea controlului intern revin, in principiu, directiei. in
cazul in care directorul general nu este proprietarul afacerii, este posibil ca cel care se ocupa de
control sa fie angajat direct de catre entitatea proprietard. Pe aceastd cale se asigurd autonomia
deplina a controlului intern, directorul general putand fi controlat el insusi. Controlorul va raspunde
in fata directorului general numai din punct de vedere al disciplinei muncii. In cest caz, controlorul
este cel care asigura organizarea activitatii persoanelor cu atributii de control.

Controlul miscarii banilor are o importantd primordiala in activitatea de cazare deoarece:

- o mare parte a serviciilor sunt incasate in numerar;

- cresterea importantei debitorilor impune aplicarea de controale riguroase, termenele de
recuperare trebuind sa fie, in principiu relativ scurte;

- cu exceptia grupurilor de turisti i manifestarilor de tipul conferintei, totalul incasarilor este
compus dintr-o multitudine de mici incasari, fiecare in parte corespunzand unui client
individual,

- in principiu, clientul este mereu altul;

- din ce in ce mai mult, furnizorii solicitd plata in momentul livrarii sau consimt asupra unor
vanzari pe credit numai pentru perioade scurte;

Controlul miscarii banilor priveste, deopotriva, controlul incasarilor- care constituie obiectul
de activitate al unui compotament specializat din cadrul serviciului contabilitate- si controlul
platilor.

Elementele de baza ale controlului incasdrilor sunt:

- Inregistrarea Incasarilor se face pe tipuri de incasari si pe puncte de vanzare;

- inregistrarea Incasarilor se face pe baza notelor de plata eliberate;

- toate serviciile prestate si cheltuielile efectuate in favoarea clientului trebuie inregistrate
zilnic, cat mai rapid posibil, pe baza documentelor justificative;

- incasdrile vor fi depuse la banca in cel mai scurt interval de timp posibil;

- operatiunile de schimb valutar vor fi supuse unui control riguros, dat fiind ca nu constituie o
operatiune normald, ci mai degraba o derogare.

In ceea ce priveste controlul plitilor, regulile de control intern fac referire la:

- separarea functiilor de plata si de inregistrare contabils;

- aplicarea unor proceduri riguroase de autorizare si control al cheltuielilor inaintea efectuarii
platilor;

6.Concluzii si sugestii

In concluzie serviciul de cazare vizeaza, prin continutul siu crearea conditiilor si confortul
pentru adapostirea si odihna calatorului. El este produsul a ceea ce se numeste industria hoteliera,
componentd a industriei turistice care, in acceptiunea actuald, inglobeazd ansamblul activitatilor
desfasurate in spatiile de cazare. Serviciul de cazare se prezinta ca o activitate complexa, decurgand
din exploatarea capacitatilor de cazare si este alcatuit dintr-un grup de prestatii oferite turistului pe
timpul sejurului in unitatile de cazare.

Dezvoltarea si calitatea serviciului de cazare, depind, nu numai de existenta unei baze
materiale adecvate, ci si de dotarea cu personal a capacitatilor de cazare, de nivelul de calificare a
lucritorilor, de organizarea muncii in unitatile de cazare. In acest context, insuficienta spatiilor de
primire si echiparea lor necorespunzitoare, neconcordanta Intre nivelul confortului oferit si
exigentele turistilor, ca si numarul mic al lucratorilor, sau slaba lor pregatire influenteaza negativ
calitatea prestatiei turistice §i prin intermediul acesteia, dimensiunile circulatiei turistice si
posibilitatile de valorificare a patrimoniului.



Fiind o forma a prestarilor de servicii, activitatea de cazare are un caracter nematerial. Ca
urmare, reflectarea ei in contabilitate este mai simpla, reducandu-se la inregistrarea pe de o parte a
cheltuielilor de cazare, iar pe de altd parte, a veniturilor aferente, diferenta dintre ele reperezentand
rezultatul acestei activitati.

O importantd deosebitd pentru activitatea de cazare o poate dobandi evidentierea
principalelor fraude si erori cu privire la miscarea banilor cum ar fi:

- omiterea voluntard sau involuntara a Tnregistrarii unei incasari;

- Inregistrarea unei Incasari la un pret inferior celui real perceput;

- Imprumutul incasarilor de catre un lucrator, inregistrarea acestora cu drept de creantd si
manevrarea stingerii dreptului de creanta respectiv; frauda este posibila in conditiile in care
de incasarea contravalorii serviciilor si debitori se ocupd una §i aceeasi persoand, un client
care plateste In numerar va fi inregistrat ca debitor, suma fiind pastrata, apoi, cu o suma mai
mare Incasatd in numerar de la un alt client va fi acoperit primul debit si va fi creat un altul,
pastrindu-se si diferenta dintre cele doud sume etc.;

- efectuarea de catre casierii de operatiuni de schimb valutar in nume propriu sau aplicarea
voluntara ori involuntara a altui curs de schimb;

- achitarea de doua ori a unei facturi sau plata unei sume superioare pentru achitarea facturii
etc..

Prin urmare, buna cunoagtere a sistemului contabil §i a specificului acestuia privind
activitatea de turism 1n general si cea de cazare in particular, a legislatiei in domeniu precum si
aplicarea riguroasa a controlului intern pot duce la evitarea aparitiei unor fraude si de asemenea pot
completa un management modern si eficient.
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