Globalizarea si managementul

Lector univ dr. Camelia Constantinescu-Bdesu
Universitatea ,, Stefan cel Mare Suceava”,
Facultatea de Stiinte Economice §i Administratie Publica
E-mail: ¢_const@yahoo.com

Abstract: Globalization has also led to managerial system change, in this case the manger
being compelled to keep abreast of innovations in the field, occurring at world level, of market
evolution tendencies and even development perspectives of global competitors. Manger training
activities within multinational companies is directed to strategic orientation and stimulation of
innovating enterprising spirit. In new globalization context, companies are looking for getting involved
in staff training process, paying much attention at present not only to recruit personnel and
employment stage, but also to new employed personnel integration, professional training according to
the company demands.

Transformarile radicale care care au intervenit in economia mondiala de-a lungul ultimelor doua
decenii au generat largi comentarii, purtate indeosebi pe marginea cresterii explozive a somajului, a
ritmurilor necontrolate ale inflatiei, evolutiei contradictorii a procesului integrarii economice,
deficientelor bugetare, modificarilor tehnologice, intensificarii concurentei, degradarii mediului
inconjurdtor, toate la un loc, reprezentand probleme majore ale caror rezolvare n-a fost considerata
intotdeauna multumitoare. Economistii au incercat diverse solutii de raspuns, dar nu au reusit sa
meargi pani la capit si si contureze concluzii relevante. In teoria economici, treptat au apirut noi
concepte capabile s explice cu o acuratete mai mare enormele transformari intervenite in ultimul timp
in economia mondiald. Unul dintre aceste concepte care a contribuit efectiv la intelegerea naturii si
consecintelor tuturor acestor schimbari a fost tocmai cel de globalizare economica .

O analiza de profunzime conduce la concluzia ca globalizarea are o explicatie in mare parte
tridimensionald, respectiv liberalizarea circuitului financiar international, mobilitatea fortei de munca si
existenta intreprinderilor multinationale. Liberalizarea circuitului financiar international determind o
intensificare a schimburilor internationale. Astfel in perioada 1980-1994 cifrele statistice indica o
crestere semnificativa a exportului si a produsului intern brut la nivelul mondial Este perioada in care
marile firme utilizeaza cu precadere strategia de a investi in strdindtate cunoscand o crestere
substantiald (de cinci ori fatd de anul 1980 )in Europa de Nord, Asia de Sud-Est si America de Nord.
Dezvoltarea tehnologica fard precedent cu consecinta directd a trecerii treptate la o societate
informationald a facut posibild accelerarea substantiald a circulatiei bunurilor dar si generarea de noi
cereri. Mobilitatea fortei de munca si deplasarea acesteia dintr-o tara in alta in functie de nivelul sau de
codificare si de existenta 1n continuare a unor reglementari legale imbraca forme diferite de la o tard la
alta. Referitor la existenta Intreprinderilor multinationale si a aliantelor strategice experienta acumulata
de catre acestea in ultimele decenii confirmd faptul ca cele mai mari beneficii au fost obtinute de acele
intreprinderi care au reusit sa integreze ultimele realizari din domeniul stiintei si tehnologiei In cadrul
propriei organizatiei si au promovat in acelasi timp standarde nalte pentru pregatirea profesionala a
personalului . [5]



In economia globald, firmele multinationale constituie unul dintre cei mai reprezentativi
factori ai progresului economic contemporan. De-a lungul timpului numerosi economisti au fost
preocupati in mod deosebit de problematica firmelor multinationale, de locul pe care acestea il ocupa in
economia mondiald contemporand §i au 1incercat sa surprindd, prin diverse definitii cat mai
cuprinzitoare natura economici a acestora. In incercarea de a surprinde natura economici a unei
corporatii multinationale, unele definitii conturate in anul 1966, considerau cad aceasta reprezintd “o
firmd mare , detindtoare de filiale industriale in cel putin sase tari”.[4]Ulterior, datorita faptului ca au
apdrut si firme mijlocii care au contribuit la integrarea economiei globale, majoritatea economistilor
considera cd o corporatie multinationald reprezinta o firma care si-a extins activitatea de productie si
marketing dincolo de granitele tarii de origine. Tot Tn aceeasi perioada si alti economisti au incercat sa
surprindd elementele definitorii referitoare la  corporatia multinationald, prezentand-o ca “o
intreprindere ( sau un grup de intreprinderi ) de talie mare, care pornind de la o baza nationald , si-a
implantat mai multe filiale 1n tari diferite adoptand o organizare si o strategie la scard mondiala™ .

In prezent, corporatiile multinationale constituie o prezenti masiva in economia globali, acestea
internationalizand serviciile i productia[3]. Existd mai multe opinii referitoare la importanta evolutiei
acestora pentru economia interna si internationald. Astfel, unii specialisti in economie considerd ca
acestea au devenit corporatii globale si reprezinta forte pozitive pentru dezvoltarea economica si
prosperitatea tuturor societatilor, in timp ce altii sunt de parere cd o corporatie multinationala reprezinta
doar o firmd de o anumita nationalitate care si-a organizat activitatile de productie si distributie astfel
incat sa depaseasca granitele tarii.[3]

Avantajele competitive de care pot beneficia, in prezent corporatiile multinationale depind , in
mod nemijlocit, de specificul tarii in care 1si desfasoara activitatea. Daca avem 1n vedere existenta unei
“industrii globale”, atunci, Tn mod nemijlocit, pozitia competitiva a firmelor dintr-o anumita tara va fi
semnificativ afectatd de pozitia detinutd de acestea in alte tari. Este important, ca in conditiile existentei
“industriei globale” firmele sa-si integreze activitatile Intr-o retea coordonatd dupd criterii globale.
Aceastd integrare include si transferul de know-how managerial in contextul actual al economiei
mondiale. Know-how-ul managerial cuprinde cunostinte si experiente manageriale caracterizate prin
dinamism, complexitate, modernism preluate din alte culturi si adoptate conditiilor concrete de catre
manageri care trebuie sa dea dovadd de competente teoretico-metodologice corespunzatoare.[1]
Efectuarea unui masiv transfer international de cunostinte manageriale implementeaza progresul stiintei
managementului contribuind la dezvoltarea managementului stiintific. Transferul de know-how 1in
management a avut ca obiect, pana de curdnd, practici manageriale americane §i japoneze care au
devenit foarte cunoscute atat din literatura de specialitate prin prezentarea si analiza lor detaliat, cat si
datorita intensificarii schimburilor §i cooperdrii internationale. Adancirea continud a diviziunii
mondiale a muncii, specializarea internationala a economiilor nationale, formarea economiei mondiale,
revolutia tehnico-stiintificd, precum si schimbarile majore care au loc in economia contemporand au
determinat, in ansamblu accentuarea si diversificarea interdependentelor internationale in toate
domeniile. Intensificarea internationalizarii afacerilor a determinat atat cresterea complexitatii
procesului managerial cat si preocuparea managerilor pentru a prelua cunostintele si metodele
manageriale moderne din tarile dezvoltate. [2]

Richard Farmer considera ca importul cunostintelor de management poate fi mai productiv decat
cel de tehnologie pentru ca, pe de o parte tehnologiile moderne importate pot fi utilizate
necorespunzator daca nivelul managementului este scazut, pe de alta parte, insusirea celor mai noi
cunostinte manageriale asigurd un cadru adecvat dezvoltarii inventivitatii si creativitatii personalului
desfasurarii corespunzatoare a activitatilor legate de cercetarea stiintifica si dezvoltarea tehnologica.[5]
Multi specialisti considera cd informatica a devenit principala energie dinamica a societati, adevaratul



fundament al valorii si progresului in acest sens Alvin Toffer afirmand”Cunoasterea, know-how-ului
relevant este adevarata parghie a puterii”. [6]

In practica de cu zi transferul de know-how managerial are loc atét intre tarile ce prezinti nivele
de dezvoltare aproximativ egale cét si intre tari dezvoltate mai slab din punct de vedere economic
(avem 1n vedere aici tarile din Europa Centrala si de Est care au fost influentate de conditiile sociale,
economice si politice existente pana in 1989).

In ceea ce priveste Romania se remarca necesitatea stringenti a realizarii unui transfer de know-
how managerial adaptat in totalitate conditiilor etapei de dezvoltare economica parcursd in prezent de
tara noastra, care In principiu are la baza o serie de cerinte: [1]

- reducerea cat mai rapida a decalajelor existente fata de tarile dezvoltate dar si fata de unele state foste
comuniste care au inregistrat in ultima perioada ritmuri sustinute de crestere economica, fapt ce le-a
permis integrarea 1n structurile euro-atlantice;

- crearea unui cadru politic, juridic, managerial bine pus la punct care sd permitd dezvoltarea unei
economii de piata functionale;

- cresterea performantelor economice si implicit a standardului de munca si viata a populatiei la nivelul
celor inregistrate in tarile Uniunii Europene;

- constituirea unei infrastructuri electronice capabile sa se conecteze la cele mai recente retele globale.

La nivel micro-economic, in Romania este necesar sd se asigure dezvoltarea unui management
de tip profesionist, specific multor tari occidentale prin crearea unui sistem national de formare si
perfectionare a managerilor, atribuirea functiilor de conducere persoanelor care au abilitdti in domeniul
managementului, extinderea firmelor de consultantd in management. In acest sens, un rol deosebit
revine transferului international de cunostinte manageriale, ce trebuie sa vizeze toate componentele
sistemului de management care se referd la introducerea unor metode si tehnici manageriale moderne
utilizate 1n alte tari care sa fie accesibile si managerilor romani; utilizarea unor sisteme motivationale
eficiente, performante in culturile care le-au folosit si care sunt compatibile cu traditiile poporului
roman.

O componentd deosebit de importantd a resurselor umane din firmd o reprezintd managerii,
contributia acestora la stabilirea si realizarea obiectivelor firmei fiind decisiva. Trebuie sd precizam ca
in tara noastrd perioada de dinainte de 1989 a promovat o serie de deformari majore in cultura
manageriald, a cdror cunoastere este importantd pentru analiza evolutiei managementului resurselor
umane din Intreprinderi.[7]

a) Slaba dezvoltare a capacitdatilor de leaderi a managerilor, ce se reflectd in lipsa oricarei
viziuni asupra organizatiei proprii §i in incapacitatea acestora de a formula strategii si de a conduce
intreprinderea catre realizarea lor ;

b) Evitarea asumarii responsabilitatii fata de performantele intreprinderii, obstructiile birocratice
si deficientele normative devenind scuze pentru propriul esec

¢) Importanta relatiilor de putere este Inca mai mare in mediul nostru managerial decat in altele.
De-a lungul timpului ea a generat o degradare a autorititii managerilor ca si o distorsionare a grilei de
recunoastere si apreciere a valorii personale .Succesul individual a fost o lungd perioada complet
eliminat din codul comun de recunoastere sociald, iar activitatea specifica a managerului este privita
mai putin ca o profesiune si mai mult ca un statut social, ca o pozitie privilegiata in cadrul organizatiei.

d) Stilul de conducere este inca instabil .Una dintre observatiile care apar frecvent in discutiile cu
consultantii strdini este aceea ca managerii romani trec foarte usor de la o atitudine rigida fatd de
subalterni la una de tolerantd excesiva .Sondajele efectuate in acest sens au evidentiat ca stilul general
de conducere pare a fi unul democratic, fie unul consultativ, fie participativ .

e) Reactiile managerilor fata de schimbare sunt confuze inca .Desi majoritatea managerilor
acceptd ca inovarea manageriald este importantd nu exclud faptul ca in calea acesteia stau numeroase



piedici cum ar fi: lipsa unei mentalitdti manageriale, comoditatea, conservatorismul si teama de
conflicte inter —personale .

f) Intelegerea exactd a relatiilor cu piata intarzie si se produca, preocuparea pentru calitatea
produselor ca o conditie a succesului este inca scdzutd predominand orientarea catre productie
.Seriozitatea §i responsabilitatea in relatiile cu partenerii sunt inca subestimate, concepte ca “etica de
afaceri” sau “responsabilitatea socialda a organizatiei “nefiind inca familiare marii majorititi a
managerilor .

g) Auto-didacticismul general al managerilor romdni, trasatura care reliefeazd ca managerul
roman are incredere numai in propria sa experientd, in capacitatea sa de a depasi situatiile de criza,
bazidndu-se mai mult pe cunoasterea empirica si pe intuitie decat pe acumularea si folosirea unor
cunostinte sistematice.

Un rol important in perfectionarea manageriala il are schimbul de idei si experienta cu
managerii din Occident ca si cu cei din Europa de Est si Centrala care se confrunta cu aceleasi tipuri de
probleme, realizat in cadrul unor mese rotunde si seminarii, §i care reprezintd oportunitati pentru
managerii romani de a veni in contact direct cu ceea ce este in profesie pe plan international si de a-si
ameliora propriile cunostinte si abilitati.
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